
ID Name Description

1 Managed antivirus - Premium Next-Gen AV som beskytter mot alle typer angrep fra malware til sofistikerte angrep.  Har i tillegg EDR beskyttelse på endepunktene  Vi sørger for at kundens enheter er sikret med bransjeledende next-gen antivirus teknologi. Managed Antivirus overvåkes av Evelons SOC tjeneste med direkte varsling til vår bemannet alarmsentral. Evelon reagere på eventuelle hendelser og utfører de nødvendig tiltak inkludert i denne tjenesten.  Sanity image Managed Services Managed Service er en samlet tjeneste hvor vi leverer en applikasjon som en tjeneste (SaaS) og tar ansvaret for drift, programvare, lisens og SLA for den spesifikke tjenesten. Leverandøren sørger for å forvalte alle ledd og leverer dette som en forutsigbar tjeneste til fast avtalt pris pr mnd.  Hensikten med en Managed Service er at Kunden ikke skal behøve å ta stilling til noe annet en formålet med tjenesten, da Leverandøren sørger for at alt det bakenforliggende tilknyttet tjenesten forvaltes på en god og forsvarlig måte.  Sanity image Dynamisk  For å kunne levere en konkurransedyktig og moderne tjeneste, vil leveransen være dynamisk i den forstand at tjenesten ikke er bundet til et spesifikt valg av tredjepartsleverandører, men Leverandøren plikter og oppfylle de krav som er beskrevet i tjenesten.  Leverandøren foretar derfor en årlig vurdering av de bakenforliggende systemene og tredjepartsleverandørene tilknyttet denne tjenesten og forbeholder seg derfor retten til å erstatte disse ved behov.  Dersom Leverandøren finner det hensiktsmessig å gjøre slike endringer, plikter Leverandøren å varsle Kunden 3 mnd i forkant av endringen. Slike endringer er kostnadsfrie ovenfor kunden og skal ikke påvirke tjenestens beskrivelse, formål og hensikt.  Produktsammenligning Utgave■Standard■Premium Next-Gen AV■✓■✓ Remote Containment and remidation■✓■✓ Endpoint Detection and Respond■■✓ Hvem trenger tjenesten? Kunder som ønsker en mer avansert form for antivirus som i tillegg til Next-Gen AV ser på adferden til endepunktene for å avgjøre om endepunktene gjør noe de ikke skal.  Managed antivirus-tjenester fra Evelon er designet for å møte behovene til en rekke brukere, inkludert:  Små og Mellomstore Bedrifter: For bedrifter som ikke har et dedikert IT-team, tilbyr Evelon's managed antivirus en kostnadseffektiv løsning for å sikre at deres systemer er beskyttet mot skadelig programvare. Store Bedrifter: Selv med et eget IT-team kan administrasjon av antivirus-programvare være en stor oppgave. Evelon's managed antivirus lar IT-avdelingen fokusere på andre kritiske oppgaver, mens de håndterer antivirus-behov. Kunder som ønsker en forutsigbar tjeneste til fast pris pr mnd, hvor Leverandøren forvalter og administrerer tjenesten helt uten forpliktelser ovenfor kunden.  Ansvar Følgende ansvarsmatrise er gjeldene:  SaaS■Evelon■Kunden■Tredjepart Infrastruktur■■■✓ Operativsystem■■■✓ Tjenester (DB, fil, web, AD etc)■■■✓ Appliksjonen■■■✓   Pakketerte produkter  Lisens - CrowdStrike Antivirus - 2. MSP Defend   Driftsavtale - Services - Antivirus  Inkludert i tjenesten  Mottak av varsler 24/7   Bemmanet 8/5   Overvåking og varsling   Terskler for overvåkning av Antivirus   Rapportering   Driftsdokumentasjon   Oppdateringer   Programvare og lisenser   Lisensadministrasjon  Inkludert konsulentarbeid  All inclusive tjenestesupport   Gratis etablering   Gratis avvikling  Avtalevilkår  3 mnd oppsigelsestid   Ingen bindingstid   Månedlig fakturering   SLA - Generell - Basic  Eksempler på inkludert arbeid Inkludert i tjenesten: Fjerning av virus Antivirusklienten virker ikke Ikke inkludert i tjenesten: Gjenoppretting av skader påført av et eventuelt virus, eksempelvis: Filer eller programmer som er slettet ved et virusangrep Reinstallasjon av datamaskin

2 Managed - Antivirus - Standard Next-Gen AV som beskytter mot alle typer angrep fra malware til sofistikerte angrep.  Vi sørger for at kundens enheter er sikret med bransjeledende next-gen antivirus teknologi. Managed Antivirus overvåkes av Evelons SOC tjeneste med direkte varsling til vår bemannet alarmsentral. Evelon reagere på eventuelle hendelser og utfører de nødvendig tiltak inkludert i denne tjenesten.  Sanity image Managed Services Managed Service er en samlet tjeneste hvor vi leverer en applikasjon som en tjeneste (SaaS) og tar ansvaret for drift, programvare, lisens og SLA for den spesifikke tjenesten. Leverandøren sørger for å forvalte alle ledd og leverer dette som en forutsigbar tjeneste til fast avtalt pris pr mnd.  Hensikten med en Managed Service er at Kunden ikke skal behøve å ta stilling til noe annet en formålet med tjenesten, da Leverandøren sørger for at alt det bakenforliggende tilknyttet tjenesten forvaltes på en god og forsvarlig måte.  Sanity image Dynamisk  For å kunne levere en konkurransedyktig og moderne tjeneste, vil leveransen være dynamisk i den forstand at tjenesten ikke er bundet til et spesifikt valg av tredjepartsleverandører, men Leverandøren plikter og oppfylle de krav som er beskrevet i tjenesten.  Leverandøren foretar derfor en årlig vurdering av de bakenforliggende systemene og tredjepartsleverandørene tilknyttet denne tjenesten og forbeholder seg derfor retten til å erstatte disse ved behov.  Dersom Leverandøren finner det hensiktsmessig å gjøre slike endringer, plikter Leverandøren å varsle Kunden 3 mnd i forkant av endringen. Slike endringer er kostnadsfrie ovenfor kunden og skal ikke påvirke tjenestens beskrivelse, formål og hensikt.  Produktsammenligning Utgave■Standard■Premium Next-Gen AV■✓■✓ Remote Containment and remidation■✓■✓ Endpoint Detection and Respond■■✓ Hvem trenger tjenesten? For de fleste kunder og de som ønsker Standard antivirus  Managed antivirus-tjenester fra Evelon er designet for å møte behovene til en rekke brukere, inkludert:  Små og Mellomstore Bedrifter: For bedrifter som ikke har et dedikert IT-team, tilbyr Evelon's managed antivirus en kostnadseffektiv løsning for å sikre at deres systemer er beskyttet mot skadelig programvare. Store Bedrifter: Selv med et eget IT-team kan administrasjon av antivirus-programvare være en stor oppgave. Evelon's managed antivirus lar IT-avdelingen fokusere på andre kritiske oppgaver, mens de håndterer antivirus-behov. Kunder som ønsker en forutsigbar tjeneste til fast pris pr mnd, hvor Leverandøren forvalter og administrerer tjenesten helt uten forpliktelser ovenfor kunden.  Ansvar Følgende ansvarsmatrise er gjeldene:  SaaS■Evelon■Kunden■Tredjepart Infrastruktur■■■✓ Operativsystem■■■✓ Tjenester (DB, fil, web, AD etc)■■■✓ Appliksjonen■■■✓   Pakketerte produkter  Lisens - CrowdStrike Antivirus - 1. MSP Protect   Driftsavtale - Services - Antivirus  Inkludert i tjenesten  Mottak av varsler 24/7   Bemmanet 8/5   Overvåking og varsling   Terskler for overvåkning av Antivirus   Rapportering   Driftsdokumentasjon   Oppdateringer   Programvare og lisenser   Lisensadministrasjon  Inkludert konsulentarbeid  All inclusive tjenestesupport   Gratis etablering   Gratis avvikling  Avtalevilkår  3 mnd oppsigelsestid   Ingen bindingstid   Månedlig fakturering   SLA - Generell - Basic  Eksempler på inkludert arbeid Inkludert i tjenesten: Fjerning av virus Antivirusklienten virker ikke Ikke inkludert i tjenesten: Gjenoppretting av skader påført av et eventuelt virus, eksempelvis: Filer eller programmer som er slettet ved et virusangrep Reinstallasjon av datamaskin


